CAMARA MUNICIPAL DE DIVINO DE SAO LOUREN co
Estado do Espirito Santo

RESOLUCAO LEGISLATIVA
N° 003/2026

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria
e a regulamentacgédo da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais (LGPD), e da outras
providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Divino de Sao Lourenco, Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, faz saber que o
Plenario aprovou e o Presidente promulga a seguinte Resolugéo:

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam regulamentadas as formas de acesso & informag&o no ambito da
Camara Municipal de Divino de S&o Lourengo/ES, nos termos da Lei Federal n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 2° - A solicitacdo de informagao podera ser realizada pelos seguintes canais
de atendimento: presencial, via correspondéncia, via telefone e via eletrénica,
através do site oficial ou correio eletrdnico, conforme segue:

| — Presencial: no Setor de Protocolo da Camara Municipal de Divino de Sao
Lourengo/ES, localizada na Praga 10 de Agosto, n°® 15, Centro, de segunda a
sexta-feira, no horario das 08h00 as 13h00;

Il — Correspondéncia fisica: Camara Municipal de Divino de Sa0 Lourencgo/ES,
Praga 10 de Agosto, n° 15, Centro, CEP 29.590-000, ou correspondéncia
eletrénica através do enderego indicado no site oficial;

Il — Telefone: (28) 99906-5369, de segunda a sexta-feira, no horario das 08h00
as 13h00;
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IV — Internet: através do site eletrénico da Camara Municipal de Divino de Séo
Lourenco:

WwWWw.camaramunicipaldsl.com.br

V — E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@camaramunicipaldsl.com.br

§ 1° - As manifestagbes constantes dos incisos |, Il e IV serdo realizadas
mediante preenchimento e protocolo de formularios padronizados. As
solicitagbes efetuadas por telefone também serdo registradas por servidor
responsavel, devendo constar descricdo clara da informacdo requerida,
identificagéo do solicitante e meio de contato para encaminhamento da resposta.

Art. 3° - Fica criada a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Divino de
Sao Lourengo/ES, como meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo
canal aberto para recebimento de solicitacbes, pedidos de informacéo,
reclamacdes, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade,
desde que relacionados as atividades da Camara Municipal.

Paragrafo tinico. Os meios de acesso a Ouvidoria serdo os mesmos constantes
do artigo 2° desta Resolugcédo, devendo haver, no site eletrénico oficial, link
especifico destinado a Ouvidoria.

Art. 4° - Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

| — receber, analisar e encaminhar aos setores competentes as manifestacdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, acompanhando sua tramitagdo e
respectivas respostas;

Il — gerenciar e acompanhar os canais de acesso do cidaddo a Camara
Municipal, promovendo a simplificacdo de procedimentos;

Il — orientar os cidadaos interessados acerca da utilizacdo dos canais de acesso
a Ouvidoria;

IV — manter atualizadas, no portal da Camara Municipal de Divino de Sao
Lourenco, as perguntas e respostas mais frequentes;

V — executar demais atribuices inerentes a transparéncia publica, conforme
determinagdo da Camara Municipal de Divino de Sao Lourenco.

Art. 5° - A Ouvidoria sera exercida por Diretor Ouvidor integrante do quadro de
pessoal comissionado, nomeado pelo Presidente da Camara Municipal, com
acompanhamento do Assessor Juridico e/ou Assessor Legislativo.
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Art. 6° - A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 6°-A - A Ouvidoria Parlamentar e 0s demais setores da Camara Municipal
dever&o observar o tratamento adequado dos dados pessoais dos cidadaos, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lej Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a protecéo da privacidade,
da intimidade e das informagdes pessoais dos usuarios dos servigos publicos.

Art. 7° - Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugao, serdo observadas:
| — a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Il —a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD);

IV — o Regimento Interno da Camara Municipal de Divino de Séo Lourenco/ES.

Art. 8° - A Mesa Diretora podera expedir atos complementares para
regulamentacéo desta Resolucgo.

Art. 9° - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Sala das Sessées, 20 de maio de 2026.
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